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	ドコモ光を利用したことがある方へのアンケート調査結果 
	■アンケート調査概要 
	■アンケート項目 
	Q1：年代と性別を教えて下さい。 
	Q2：ドコモ光の通信速度に関する満足度を教えて下さい。 
	Q3：2の回答の理由を教えて下さい。 
	Q4：ドコモ光の月額料金に関する満足度を教えて下さい。 
	Q5：4の回答の理由を教えてください。 
	Q6：ドコモ光のプロバイダに関する満足度を教えて下さい。 
	Q7：あなたが利用したプロパイダ名を教えて下さい。 
	Q8：7のプロパイダを選んだ理由を教えて下さい。 
	Q9：ドコモ光のキャンペーンに関する満足度を教えて下さい。 
	Q10：9の回答の理由を教えて下さい。 
	Q11：あなたがドコモ光を契約したときに利用したキャンペーンを教えて下さい。 
	Q12：ドコモ光の工事に関する満足度を教えて下さい。 
	Q13：12の回答の理由を教えて下さい。 
	Q14：ドコモ光のサポート、窓口の対応の満足度を教えて下さい。 
	Q15：14の回答の理由を教えて下さい。 
	Q16：ドコモ光でオンラインゲームをしたことがある場合、応答速度などの満足度を教えて下さい。 
	Q17：16の回答の理由を教えて下さい。 



