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	楽天モバイルを利用したことがある方へのアンケート調査結果 
	■アンケート調査概要 
	 
	■アンケート項目 
	 
	Q1：年代と性別を教えて下さい。 
	Q2：楽天モバイルの通信速度や通信の質に関する満足度を教えて下さい。 
	Q3：2の質問の理由を教えて下さい。 
	Q4：楽天モバイルの料金に関する満足度を教えて下さい。 
	Q5：4の質問の理由を教えて下さい。 
	Q6：楽天モバイルのデータプランについての満足度を教えて下さい。 
	Q7：6の質問の理由を教えてください。 
	Q8：楽天モバイルの通話の質についての満足度を教えて下さい。 
	Q9：8の質問の理由を教えて下さい。 
	Q10：楽天モバイルは新規で申し込みましたか？乗り換えで申し込みましたか？ 
	Q11：楽天モバイルの申込み方法は簡単でしたか？ 
	 



