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	auひかりの評判アンケート調査結果 
	■アンケート調査概要  
	■アンケート項目 
	Q1：あなたの年齢と性別を教えて下さい。 
	Q2：auひかりを利用していた期間を教えて下さい。 
	Q3：通信速度の満足度を教えて下さい。 
	Q4：3の質問の理由を教えて下さい。（30文字以上） 
	Q5：料金の満足度を教えて下さい。 
	Q6：5の質問の理由を教えて下さい。（30文字以上） 
	 
	Q7：工事の対応に関する満足度を教えて下さい。 
	Q8：7の質問の理由を教えて下さい。（30文字以上） 
	Q9：カスタマーサポートなどの対応に関する満足度を教えて下さい。 
	Q10：9の質問の理由を教えて下さい。（30文字以上） 
	Q11：キャッシュバックなどのキャンペーン特典に関する満足度を教えて下さい。 
	Q12：11の質問の理由を教えて下さい。（30文字以上） 
	Q13： auひかりを利用した全体の満足度を教えて下さい。 
	Q14： auひかりを利用してよかったところを教えて下さい。（30文字以上） 
	Q15： auひかりを利用して悪かったところ、不満点を教えて下さい。（30文字以上） 



